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RESUMO

A controladoria é de grande importancia para o setor pablico e existe uma ampla demanda por
mais transparéncia no setor de controle interno na esfera pablica. Para colaborar com esta
discusséo, este estudo tem como objetivo investigar o perfil e a percep¢do dos servidores das
unidades de controle interno dos municipios do Rio de Janeiro, sobre a utilizacdo, na préatica
profissional, das principais funcdes de controladoria apontadas na literatura. Questionarios
foram enviados via internet aos servidores de controle interno dos municipios do Rio de Janeiro
a fim de evidenciar a percepcdo acerca da utilizagdo das funcdes mais executadas por
profissionais destes 6rgdos, bem como identificacdo do perfil dos mesmos. Os resultados
obtidos apontaram que o perfil do servidor de controle interno municipal no Estado do Rio de
Janeiro € do sexo masculino, com idade entre 31 a 50 anos, graduado em ciéncias contébeis,
com atuacdo de 1 a 5 anos no controle interno. Ja em relagdo a percepcdo quanto as funcoes
executadas pelas entidades, os resultados mostraram que as controladorias realizam fortemente
as funcdes envolvidas com controle interno, controle de riscos, gestao de informacdes e apenas
uma de caréater contabil. A atividade de promocdo da transparéncia das a¢@es do setor publico
foi apontada como a mais relevante, enquanto a atividade de elaboracdo das demonstracGes
contabeis foi apresentada como uma das menos relevantes.
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ABSTRACT

Controllership is of great importance for the public sector and there is a wide demand for more
transparency in the internal control sector in the public sphere. To collaborate with this
discussion, this study aims to investigate the profile and perception of the employees of the
internal control units in the municipalities of Rio de Janeiro, on the use, in professional
practice, of the main controllership functions pointed out in the literature. Questionnaires were
sent via internet to the internal control servers in the municipalities of Rio de Janeiro in order
to highlight the perception about the use of the functions most performed by professionals from
these bodies, as well as the identification of their profile. The results obtained showed that the
profile of the municipal internal control server in the State of Rio de Janeiro is male, aged
between 31 and 50 years, graduated in accounting sciences, with a performance of 1 to 5 years
in internal control. Regarding the perception of the functions performed by the entities, the
results showed that the controllers strongly perform functions involved with internal control,
risk control, information management and only one of accounting nature. The activity of
promoting the transparency of public sector actions was identified as the most relevant, while
the activity of preparing the financial statements was presented as one of the least relevant.
Keywords: Controllership. Professional Profile. County. Public Server.

1 INTRODUCAO
A partir da implantacdo da lei n°® 4320/64, foram criadas as entidades de Controle
Interno, também chamadas de Controladorias, com o objetivo de se obter mais eficiéncia e
transparéncia nos trabalhos da administracdo publica. Entretanto, a atuacdo da controladoria
nos orgaos publicos ainda é recente, visto que a propria Controladoria Geral da Unido — CGU
foi criada em 2003. (ASSIS et al, 2016).
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Assim como ocorre nas demais esferas, nos municipios, a controladoria se torna
importante para o controle dos gastos publicos e sua evidenciagdo aos habitantes, ja que pode
subsidiar o gestor publico com dados que auxiliem na tomada de decisdo para contribuir com
a melhoria dos recursos (BONETTI et al, 2017).

Em cada municipalidade existe uma Controladoria Geral do Municipio (CGM), que
possui a necessidade de garantir a qualidade dos servi¢os publicos, equilibrio fiscal,
desenvolvimento econdmico e melhoria da qualidade de vida da populacdo fluminense, os
gestores publicos dos governos estadual e municipais exigem uma gestao responsavel, efetiva
e eficaz dos recursos publicos (TCE, 2017).

Uma atuacdo vulneravel do controle interno pode comprometer a avaliacdo dos
resultados dos programas de governo, a elaboragdo e execuc¢do de politicas efetivas, a qualid
ade do gasto publico e impede que os sistemas de controle exergcam as funcées que Ihes foram
atribuidas (TCE, 2017).

Stédile et al (2016) afirmam que a relevancia de se estudar sobre o controle interno
publico tem a ver com o fato de existir uma caréncia de estudos contemporaneos e de
publicacdes em periddicos sobre o assunto. Durigon e Diehl (2013) relatam que apenas 5
artigos publicados no Congresso USP de Controladoria e Contabilidade no periodo de 2001
a 2011 tinham o tema “Controladoria no setor publico”. Ja Peleias et al (2010) defendem que
ainda ndo h& uma elite de pesquisadores sobre o tema e que 0 conhecimento esta disperso
entre varios autores com baixa produtividade.

Assim, a importancia do presente estudo se d& pela necessidade de identificar as
caracteristicas requeridas para o cargo de controller ou para os profissionais da area, de
acordo com a literatura, além de evidenciar quais funcGes devem ser realizadas e comparar
se a pratica empresarial esta de acordo com o recomendado pela literatura (MACHADO;
DAME; ZUCATTO, 2009).

Um estudo semelhante ja realizado é o de Bonetti, Wernke e Zanin (2017), que
consistiu numa pesquisa procurando identificar as principais fungdes da Controladoria em
algumas prefeituras municipais do estado do Parana, em que foi identificado que os municip
ios executam funcBes apontadas na literatura, porém atuam mais nas praticas de Gerencial-
estratégica, Protecdo de ativos, Avaliacdo de orcamento, Controle de riscos e em menor grau
de relevancia em Custos, Tributéria, Contabil e Planejamento/controle.

Com relacéo ao perfil do gestor de controle interno no setor publico, Azevedo, Leitdo
e Manzi (2016) também realizaram uma pesquisa semelhante. O estudo de carater
bibliografico e exploratdrio envolveu o uso de questionario estruturado aplicado aos gestores
governamentais de controle interno do Estado de Pernambuco. Ao fim, chegou-se a concluséo
de que 50% destes gestores possuem curso superior em ciéncias contabeis ou administragéo,
sendo 37% deles contadores, e em contrapartida, 75% deles realizam atividades que exigem
conhecimento contabil.

Callado (2013) realizou uma pesquisa em que abrangia a percepcao dos servidores
da Controladoria Geral da Unido (CGU) sobre a utilizacdo, na pratica profissional, das
principais funcdes de controladoria apontadas na literatura, como também informacg6es sobre
o perfil dos respondentes, que incluiram sexo, idade, tempo médio de atuagdo na area e grau
de instrucéo.

Este trabalho se diferencia dos outros realizados por abordar as controladorias dos
municipios localizados no estado do Rio de Janeiro e por pretender responder a seguinte
pergunta: Qual o perfil e a percepcao do profissional que atua nas Controladorias dos
municipios do Estado do Rio de Janeiro? Sendo assim, o objetivo da pesquisa € identificar
qual o perfil e a percepcao dos servidores das Controladorias dos Municipios do Rio de
Janeiro sobre a utilizacdo, na pratica profissional, das principais funcbes de controladoria
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apontadas na literatura. Adicionalmente, pretende-se identificar e
analisar quais sdo as praticas de controladoria majoritariamente adotadas e qual a sua aplica
¢ao no setor publico dos municipios do referido estado.

A pesquisa se justifica pela importancia da controladoria no setor publico, ja que a
mesma possui vérias fungdes, como também a crescente demanda por mais transparéncia no
setor de controle interno na esfera publica. De acordo com o Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro (2017), a Controladoria pode servir de subsidio para os planos
governamentais como gestdo e tomada de decisdo a partir de geracdo de informacdes, que
tem por finalidade uma melhora da qualidade de gastos publicos.

Como limitacdo de pesquisa pode-se declarar o fato de ter sido realizada somente
com os municipios do estado do Rio de Janeiro, como também a quantidade de respondentes
que se voluntariaram para participar da analise.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 0O que é a Controladoria?

De acordo com Padoveze (2004), a Controladoria consiste em um &rgao
administrativo responsavel pela gestdo econdmica da empresa e possui 0 objetivo de leva-la
amaior eficacia. Ainda segundo o autor, a base cientifica é a Ciéncia Contabil, onde repousam
os fundamentos da gestdo econdémica. Também diz que o foco da Controladoria é a criacdo
de valor para a empresa e para os acionistas, valor que sera obtido pelos gestores das diversas
atividades desenvolvidas dentro da empresa.

Para Catelli (2007), a Controladoria deve ser dividida em dois vértices para ser
entendida: o primeiro como ramo do conhecimento responsavel pelo estabelecimento de toda
base conceitual, enguanto o segundo como Orgdo administrativo respondendo pela
disseminacédo de conhecimento, modelagem e implantacédo de sistemas de informacoes.

Com relagéo a Controladoria Governamental, Souza et al (2010) definem que “A
controladoria governamental pode ser definida como um 6rgdo incumbido de comandar o
sistema de controle interno, auditoria interna, contabilidade e aperfeigoar os demais sistemas
de controles, objetivando a busca de resultados”. Ja Galdino et al (2012) declaram que no
campo governamental, as Controladorias consistem em 06rgdos que por intermédio de
auditorias governamentais, sdo responsaveis pela realizacgdo do controle interno da
administracéo publica.

Por outro lado, alguns tedricos ressaltam que esta area ainda se encontra pouco
determinada quando se trata de defini¢Ges, funcbes e praticas. Segundo Carvalho (1995,
p.14), a literatura pesquisada e a experiéncia pratica verificada nas empresas demonstra, a
evidéncia, que, em meio a algumas concordancias, remanescem muitas indefinicdes e
contradi¢des acerca do que vem a ser a Controladoria”

A Controladoria ainda esta em estagio inicial para definir uma identidade propria,
tanto no &mbito académico como no empirico, um exemplo disso encontra-se na area tedrica,
onde héa dificuldade em estabelecer conceitos fundamentais, como definir as funcbes e
praticas dessa disciplina (ASSIS; SILVA; CATAPAN, 2016).

2.2 Fungoes da Controladoria

De acordo com Cunha, Amorim e Silva (2018), a Controladoria pode ser definida
como uma unidade organizacional ou um ramo do conhecimento humano que é composto
por diversas fun¢des como a contabil, gerencial, custos, tributéria, controle interno, riscos e
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gestdo da informagdo, dentre outras, com a intencdo de garantir o desempenho dos objetivos
organizacionais e a continuidade das operacdes.

Seguindo uma linha de raciocinio similar, Borinelli (2006) diz que as funcGes da
Controladoria se materializam nos seguintes ambientes organizacionais: Contabil, Gerencial-
Estratégico, de Custos, Tributario, de Protecdo e Controle dos Ativos, de Controle Interno,
de Controle de Riscos e de Gestdo da Informacéo.

Lunkes, Gasparetto e Schnorrenberger (2010), fizeram um levantamento
bibliografico de cerca de 30 periddicos (10 brasileiros, 10 alemées e 10 americanos), que
apresentou em seu resultado uma existéncia vasta de entendimentos de quais seriam as
funcdes da Controladoria. Os resultados mostraram que as areas mais citadas pelos autores
foram: Elaboracdo e interpretacdo de relatorios (85%), planejamento (77%) e controle
contabil (62%). Alem disso, declaram que:

A definicdo das funcdes béasicas é um dos aspectos fundamentais no estudo sobre o
tema de controladoria. Entretanto, tém-se encontrado dificuldades
nesse aspecto em decorréncia de conceitos e concepgdes insatisfatdrias, confusas e
muitas vezes contraditorias na literatura. Isso se estende a préatica das organizacdes.
A controladoria é uma éarea de estudos que ainda precisa consolidar as suas
definicdes e conceituagBes, o que inclui um conjunto basico de fungdes
(LUNKES, GASPARETTO e SCHNORRENBERGER, 2010, p.1).

Oliveira et al (2009) afirmam que a Controladoria serve como um 06rgdo de
observacdo e controle da clpula administrativa, que se preocupa com uma constante
avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos varios departamentos no exercicio de suas atividades.

Embora ainda existam poucos estudos sobre as funcbes da Controladoria tanto no
setor publico quanto no privado, hd uma preocupacgdo em verificar as principais atividades
exercidas por ela, mostrando que ha muita divergéncia de opinides (CALLADO, 2013).

Suzart et al (2011) afirmam que a Controladoria possui um papel essencial no dia a
dia de uma entidade, e que independentemente de ser privada ou publica, devera fazer parte
da definicdo das estratégias e dos objetivos, na elaboracdo do orcamento, das normas, do
planejamento, da implantacdo e/ou implementacdo dos modelos de decisdo e da gestdo e
informacao.

2.3 O Perfil do Controller
Ao falar sobre o perfil do controlador, Willson, Roehl-Anderson e Bragg (Apud
CALIJURI, SANTOS e SANTOS, 2005) destacam que a competicdo estad cada vez mais
acirrada. Clientes e investidores exigem uma melhor performance dos servigos e até mesmo
os diretores estdo se tornando mais independentes e tém questionamentos mais profundos.
Em vista disso, uma nova estrutura organizacional surge juntamente com novos tipos de
administradores e controllers, que devem ser mais efetivos, motivacionais, capazes de
resolver problemas financeiros, entre outros.
Ja em relacédo a formacdo do profissional de controladoria, Calijuri, Santos e Santos
(2005) levantaram a seguinte pergunta em seu estudo: Os controllers possuem formacao
contabil? Entdo, apresentaram uma explicacdo de Kanitz (1976) sobre a ligacdo entre a
formacdo contébil com a Controladoria. O autor explica que os primeiros controllers foram
contratados pelo departamento de contabilidade ou financeiro pelas seguintes razdes:
a. Visdo ampla dos contadores gerais e administradores financeiros, tornando-os
capazes de ver as dificuldades e propor solucdes.
b. O fato de a Controladoria ser uma funcdo diretamente subordinada a presidéncia
de uma empresa, portanto nada mais logico do que escolher para o cargo de
controller uma pessoa que ja esta ligada a presidéncia, como é o caso dos
contadores e administradores.
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c. De forma predominante, as informag0es que chegam ao controlador séo de
natureza quantitativa, e estes profissionais ja se encontram familiarizados
com numeros.

2.4  Controladoria Publica no Brasil

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu em seu artigo 74, a obrigatoriedade de
o0s Poderes do Estado manterem, de forma integrada, um sistema de controle interno cujas
finalidades incluem:
Quadro 1 — Finalidades do controle interno segundo a Constituicdo Federal de 1988

Item Finalidade

I Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugéo dos
programas de governo e dos or¢camentos da Uniao.
I Comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e entidades da
administracéo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades
de direito privado.
i Exercer o controle das operac@es de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido.

v Apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

Fonte: Adaptado da CF/1988

A Controladoria ou posigéo de controller € introduzida no Brasil ja na década de 60
com a nova demanda para aprimorar a gestdo das organizacbes. No setor publico, foram
encontradas dificuldades devido ao aumento da complexidade das instituicdes e de seus
processos, era entdo necessaria uma area com atuacdo diferenciada (ASSIS; SILVA,
CATAPAN, 2016). Logo, a controladoria se mostra essencial no setor pablico em virtude de
novas exigéncias impostas aos gestores, da demanda por parte da populacéo pela oferta de
servicos de qualidade e da cobranca por transparéncia e ética nas acGes do governo
(MACEDO; LAVARDA, 2013).

Soares e Scarpin (2013) salientam que o controle interno existe no ambito privado e
publico, dizendo que na iniciativa privada as operacdes do controle interno se dao dentro da
estrutura da prépria empresa, enquanto o externo € realizado por empresas de auditoria
independente, além das fiscaliza¢Ges intrinsecas as autoridades publicas. Também dizem que,
na administragdo publica, o controle interno também é conhecido como autocontrole ou
controle administrativo, em outras palavras, € aquele que se realiza de maneira interna através
de o6rgdos da propria estrutura, realizando e fiscalizando fatos e objetivos sujeitos ao seu
controle.

O Controller na esfera publica deve saber que por varias geracdes, 0s gestores
buscam a otimizacdo de seus resultados, ainda que nem sempre voltados as necessidades da
sociedade, além de buscar controlar, administrar e registrar as receitas e as despesas do ente
publico, ainda que as despesas tenham sido em sua maioria, para manter 0s gastos
(SLOMSKI, 2005).

De acordo com Souza et al (2010, p.7),

O “Controller” ou Controlador Governamental é o responsavel por comandar a
Controladoria Governamental para o exercicio de suas func@es, tais como: avaliar
a gestao publica; apurar os custos dos programas, das entidades publicas e apurar o
resultado econdmico das entidades publicas.

Dessa forma, a Controladoria publica vem se tornando uma ferramenta importante

para a gestdo publica e deve se concernir com o planejamento, com as decisdes de
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investimentos e melhoria da transparéncia dos resultados para que a sociedade veja como sera
sua aplicacdo (CORBARI; WECK; CABRAL, PEREIRA; MACEDO, 2013).

J& com relagdo a natureza dos sistemas de controle na administracdo publica,
Cavalheiro e Flores (2007) comentam que a adogdo de controles internos e sua organizagao
tem relacdo com a gestdo de instituiches governamentais, pois garantem a viabilizacdo de
seus objetivos institucionais. Tais autores relatam que os processos de qualquer organizacédo
sdo realizados por pessoas que estdo sujeitas a falhas (intencionais ou nao), por isso, a
preservacao de honestidade, eficiéncia e prevencao de fraudes inexiste. Por outro lado, ha a
possibilidade de prevenir e detectar problemas de ordem material ou formal que resultem em
atividades antiecondmicas e dolosas.

Ainda que tenham sido criadas entidades denominadas de “Controladoria Geral”,
ndo significa dizer que ha um modelo ou conceito padréo de controle interno no setor pablico
brasileiro (SUZART; MARCELINO; ROCHA, 2011). Nesse sentido, é importante analisar
e evidenciar a percepcao dos servidores responsaveis pelo controle interno em relagdo a suas
fungdes (CALLADO, 2013), assim como o perfil destes servidores, que também é o foco
desta pesquisa.

2.5 O Controle Interno no Estado do Rio de Janeiro
De acordo com o Manual para Implantacdo de Sistemas de Controle Interno no
Ambito das Administracdes Publicas Municipais e Estadual do Rio de Janeiro desenvolvido
pelo Tribunal de Contas do Rio de Janeiro — TCE (2017), os sistemas de controle interno
constituem-se de macrofuncgdes, que tem como objetivo delimitar as areas de atuacdo que
devem estar integradas ao sistema de controle interno. As seguintes &reas com suas
respectivas finalidades sdo consideradas macrofungées do controle interno:
= Auditoria Governamental: Avaliar os controles internos administrativos dos

6rgdos e entidades jurisdicionados, examinar a legalidade, legitimidade e os
resultados da gestdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
quanto a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como da aplicacéo
de recursos publicos por pessoas fisicas ou juridicas.

= Controladoria: Orientar e acompanhar a gestdo governamental, para
subsidiara  tomada de decis0es a partir da geracao de informac0es, de maneira
agarantira  melhoria continua da qualidade do gasto publico.

= Corregedoria: Apurar os indicios de ilicitos praticados no ambito da
Administracdo Publica, e promover a responsabilizacdo dos envolvidos por meio
da instauracdo de processos e adogdo de procedimentos, visando, inclusive, ao
ressarcimento nos casos em que houver dano ao erario.

= Quvidoria: Fomentar o controle social e a participacdo popular, por meio do
recebimento, registro e tratamento de dendncias e manifestagdes do cidadao sobre
0s servicos prestados a sociedade e a adequada aplicacdo de recursos publicos,
visando a melhoria da sua qualidade, eficiéncia, resolubilidade, tempestividade e
equidade.

= Combate a corrupcao: Construir mecanismos de combate a malversacédo de
recursos publicos e de garantia da impessoalidade e do interesse publico na
aplicacdo de recursos publicos.
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= Transparéncia: Fomentar o controle social, definindo mecanismos que
contribuam para a acessibilidade, clareza e integridade das informacdes e dados
disponibilizados a sociedade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipologia da pesquisa

A presente pesquisa € do tipo bibliografica e documental. Para Gil (2008), a pesquisa
documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréfica. O autor ressalta que a diferenca
essencial entre ambas esta na natureza das fontes, enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
principalmente das contribui¢des dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. Os documentos
utilizados para a pesquisa sdo a legislagdo dos municipios que tratam das atribuicdes da
Controladoria Geral do Municipio, além da legislacdo da constitui¢do estadual que também
aborda conceitos importantes a respeito dos responsaveis pelo sistema de controle interno.
Tambeém é Descritiva, com objetivo principal identificar o perfil dos servidores e as principais
funcdes realizadas nas controladorias por meio de questionarios a serem enviados por e-mail
aos responsaveis pelo trabalho nos controles internos dos municipios. “As pesquisas
descritivas ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.” (GIL,
2008).

A abordagem dos dados é de carater qualitativo e quantitativo, pois a ira envolver
questdes relacionadas ao perfil, formacao e as préaticas de controladoria dos responsaveis pel
as entidades de controle interno, além de abranger o envio de perguntas a um determinado
grupo de pessoas para uma posterior analise quantitativa. Rauen (2015) menciona que
pesquisa quantitativa ¢ mais conhecida como de “levantamento de dados, de sondagem
ou survey e consiste na solicitacdo de informacdes a um grupo estatisticamente significativo
de pessoas para posterior analise quantitativa, recorrendo-se a técnicas de pesquisa de
campo”. Ja Pereira (apud BORINELLI, 2006), ao caracterizar a pesquisa qualitativa, diz que
ela se ocupa da investigacdo de eventos qualitativos, mas com referenciais te6ricos menos
restritivos e com maior oportunidade de manifestacdo para a subjetividade do pesquisador.

3.2 Universo da pesquisa

O Estado do Rio de Janeiro é constituido por 92 municipios, que serviram como 0
universo da pesquisa. Estes municipios contam com servidores municipais que atuam em
unidades de controle interno, algumas vezes denominadas de Controladoria Geral do
Municipio (CGM).

O instrumento de coleta de dados foi colocado a disposi¢do na internet para ser
preenchido pelos servidores municipais no periodo de 13/09/2019 a 18/10/2019.
Os enderecos das unidades para envio, em sua maioria, foram obtidos através dos portais das
prefeituras dos municipios, e uma pequena parcela por chamada telefonica as unidades de
controle interno.

No final do periodo de coleta de dados foram obtidas respostas de cerca de 19 dos
92 municipios, o que corresponde a 20,7% do universo pesquisado, todos preenchidos por
meio de questionario via internet.

3.3 Instrumento de coleta de dados
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Para a coleta de dados utilizou-se um questionario elaborado a partir do estudo de
Callado (2013), que foi adaptado ao setor publico. Assim sendo, as denominacdes das
atividades foram alteradas para que fossem aplicadas as unidades de controle interno dos
municipios. Portanto, as seguintes questdes adaptadas foram consideradas no questionario:

Quadro 2 — Questdes adaptadas para o instrumento de pesquisa
Estimula o exercicio do controle social
Promove a transparéncia das acdes do setor publico
Implementa, desenvolve e mantém sistemas e registros contabeis do Municipio
Elabora demonstra¢des contabeis (Balanco Geral do Municipio, Demonstrativos do Governo
Municipal)
Realiza controle patrimonial do Municipio (ativos fixos)
Desenvolve e gerencia o sistema de custos do Municipio
Realiza auditoria interna no Governo Municipal
Desenvolve e gerencia o sistema de informacdes gerenciais do Municipio
D4 suporte com informacdes aos processos de gestdo no Governo Municipal
Assessora diretamente na elaboracdo do planejamento das Secretarias
Elabora, coordena, consolida e assessora a elaboracdo do orcamento do Municipio
Desenvolve politicas e procedimentos de controle do Governo Municipal

Fonte: Adaptado de Callado (2013).

Tambeém foram abordados no questionario perguntas a respeito do perfil dos
servidores de controle interno como idade, sexo, tempo de atuacdo, grau de instrucéo e area
de formacéo.

3.4  Pré-teste e validacdo do instrumento de pesquisa

Com o objetivo de se verificar e garantir o entendimento das questes, foi realizado
um pré-teste do questionario entre o periodo de 03/09/2019 a 10/09/2019 com servidores
municipais de outros estados, obtendo-se respostas dos municipios de Osasco (SP) e
Tiradentes (MG). Nenhuma recomendacdo de alteracBes foi feita pelos servidores
respondentes do questionério, sendo entéo validado o instrumento de pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESUTADOS

4.1  Perfil e qualificagio dos respondentes

A pesquisa contou com a participacdo de 19 respondentes, os quais atuam nos
seguintes municipios do estado do Rio de Janeiro: Barra Mansa, Cambuci, Campos dos
Goytacazes, Cardoso Moreira, Carmo, Conceicdo de Macabu, Italva, Itaocara, Itatiaia, Japeri,
Maricd, Paraiba do Sul, Quatis, Resende, Rio das Flores, Rio das Ostras, Sdo Fidélis, Sao
José de Uba e Tangua. A taxa de resposta desta pesquisa chegou a 20,7% do universo
pesquisado. Ja o estudo de Callado (2013), que realizou uma pesquisa também relacionada a
controladoria, obteve retorno de 6,53% de respondentes.

Os dados mostraram que a maioria dos respondentes tem idade entre 31 e 40 anos
(26,3%), seguido por 41 e 50 anos (26,3%), mais de 50 anos (21,1%), 26 e 30 anos (15,8%)
e até 25 anos (10,5%), enquanto a pesquisa de Callado (2013) teve a média de idade de
cerca de 43 anos de idade, 0 que indica uma determinada paridade nos resultados.

Os resultados também mostraram que 57,9% dos respondentes eram do sexo
masculino e 42,1% do feminino. J& no estudo de Callado (2013), o quantitativo de homens
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foi ainda maior, chegando a 75% dos entrevistados, enquanto o de mulheres chegou a apenas
25% dos respondentes.

Com relagdo ao tempo de atuacéo dos servidores de controle interno, 42,1% atuam
de 1 a5 anos, 31,6% de 6 a 10 anos, 15,8% menos de 1 ano e 10,5% h& mais de 10 anos. O
trabalho de Callado (2013) indicou que o tempo médio de atuacdo dos servidores da CGU
eram de 15,89 anos, 0 que mostra uma grande discrepancia com este estudo quando se leva
em conta a longevidade de execugéo dos servidores no controle interno.

Quanto a area de formacdo dos servidores, 8 possuem graduacdo em ciéncias
contébeis, 4 em administragdo, 4 em direito, 1 em ciéncias econémicas, 1 em engenharia de
producéo e 1 em pedagogia. Um ponto que pode ser levantado nestes dados sdo que as areas
de formacao dos respondentes sdo as mesmas encontradas por Callado (2013) em seu estudo,
apenas com adicdo de informatica e excecdo de pedagogia, o que sinaliza para um estudo
mais aprofundado sobre as atribuicGes e exigéncias dos cargos dos funcionarios.

E a respeito do grau de instrucdo, 57,9% declararam ter ensino superior, 36,8%
possuem pos-graduacao lato sensu e 5,3% pos-graduacdo mestrado. As alternativas “Ensino
Fundamental”, “Ensino Médio” e “Pos-graduagao Doutorado” nao obtiveram respostas. OS
resultados desta se¢éo, por indicarem que todos os respondentes possuem ensino superior, e
também considerando o fato de que nem todo gestor publico tem graduacao, torna este item
muito relevante, j& que demonstra que os profissionais que executam as atividades nestes
Orgdos os realizam com um elevado grau de eficiéncia.

4.2 Andlise das respostas obtidas

Considerando as atividades apontadas por Borinelli (2006) e ajustadas por Callado
(2013), depois de realizadas as adaptacGes para o ambito municipal, foi questionado aos
participantes da pesquisa quanto a percepcdo que possuiam das atividades das unidades de
controle interno, onde 1 indica que o respectivo controle interno executa pouco a atividade
em questéo, e 5 executa fortemente, como pode ser observado no Quadro 3.

Quadro 3 — Resultado da percepcao dos servidores quanto a atuacdo em uma unidade de controle
interno

Atividades Nota Atribuida
1 2 3 4 5 Total | Média
Estimula o exercicio do 2 2 4 7 4 19 3,47
controle social.
% 10,50 10,50 21,10 36,80 21,10
Promove a transparéncia das 0 1 4 7 7 19 4,05
acoes do setor publico.
% 0,00 5,30 21,10 36,80 36,80
Implementa, desenvolve e
mantém sistemas e registros 2 2 4 6 5 19 3,53
contabeis do Municipio.
% 10,50 10,50 21,10 31,60 26,30
Elabora demonstracGes contabeis
(Balango Geral do Municipio, 3 3 3 6 4 19 3,26
Demonstrativos do Governo
Municipal).
% 15,80 15,80 15,80 31,60 21,10
Realiza controle patrimonial do 2 3 6 4 4 19 3,26
Municipio (ativos fixos).
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% 10,50 15,80 31,60 21,10 21,10
Desenvolve e gerencia o sistema 5 4 2 1 7 19 3,05
de custos do Municipio.
% 26,30 21,10 10,50 5,30 36,80
Realiza auditoria interna no 0 2 5 4 8 19 3,95
Governo Municipal.
% 0,00 10,50 26,30 21,10 42,10
Desenvolve e gerencia o sistema
de informac@es gerenciais do 3 4 7 2 3 19 2,89
Municipio.
% 15,80 21,10 36,80 10,50 15,80
Dé suporte com informacdes aos
processos de gestdo no Governo 2 2 4 5 6 19 3,58
Municipal.
% 10,50 10,50 21,10 26,30 31,60
Assessora diretamente na
elaboracéo do planejamento das 3 3 4 4 5 19 3,26

Secretarias Municipais e demais
entidades vinculadas ao
Municipio.

% 15,80 15,80 21,10 21,10 26,30

Elabora, coordena, consolida e
assessora a elaboragéo do 3 3 5 4 4 19 3,16
orcamento do Municipio.
% 15,80 15,80 26,30 21,10 21,10

Desenvolve politicas e
procedimentos de controle do 2 2 4 6 5 19 3,53
Governo Municipal.
% 10,50 10,50 21,10 31,60 26,30

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Foi realizada uma media entre as respostas de cada atividade para saber quais eram
as mais praticadas e as menos praticadas nas unidades de controle interno. A atividade que
obteve a maior média foi “Promover a transparéncia das ag¢oes do setor publico”, com 4,05
pontos, enquanto a menor foi “Desenvolver e gerenciar o sistema de informagdes gerenciais
do Municipio.”, com 2,89 pontos.

Pode-se observar que as unidades de controle interno dos municipios participantes
executam mais as seguintes atividades: “Promover a transparéncia das agdes do setor
publico”, “Realizar auditoria interno no Governo Municipal”, “Dar suporte com informagdes
aos processos de gestdo no Governo Municipal”, “Implementa, desenvolve e mantém
sistemas e registros contabeis do Municipio”, “Desenvolve politicas e procedimentos de
controle do Governo Municipal” e “Estimula o exercicio do controle social”.

Em contrapartida, os servidores declararam que as atividades com menos atuacéo
sdao: “Elaborar demonstragdes contabeis (Balango Geral do Municipio, Demonstrativos do
Governo Municipal)”, “Realizar controle patrimonial do Municipio (ativos fixos)”,
“Assessorar diretamente na elaborag¢do do planejamento das Secretarias Municipais e demais
entidades vinculadas ao Municipio”, “Elaborar, coordenar, consolidar e assessorar a
elaboragao do orcamento do Municipio.”, “Desenvolver e gerenciar o sistema de custos do
Municipio” e “Desenvolver e gerenciar o sistema de informagdes gerenciais do Municipio”.

Um ponto importante a ser destacado € que as fun¢des com as maiores médias sdo
aquelas envolvidas com controle interno, controle de riscos, gestdo de informagdes e apenas
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uma de carater contabil, enquanto aquelas com as menores médias estdo voltadas para a area
de contabilidade e gerencial-estrategica.

Fazendo uma comparagdo com outros trabalhos, Callado (2013) em seu estudo sobre
a percepcao dos servidores sobre as funces da CGU, chegou a resultados similares, pois na
pesquisa do autor também foram indicadas funcGes relacionadas a controle interno, de riscos
e gestdo de informacg6es como as praticadas pelos servidores. Ja entre as menos praticadas,
também podem ser encontradas funcGes de carater contdbil e gerencial-estratégica.
Rodrigues, Pinho e Eloi (2019) realizaram uma andlise das praticas adotadas pelas
controladorias dos municipios da regido metropolitana de Fortaleza (CE), no qual indicou que
as atividades mais executadas s@o de controle interno, auditoria, elaboracdo de normas e
procedimentos e prevencao e combate a corrupgao.

Isto pode significar que existe uma tendéncia da atuacdo das controladorias serem
mais voltadas para o controle, participagéo no planejamento e fornecimento de informagoes
para tomada de decisdo das organizacdes e menos voltadas para funcdes relacionadas a
custos, contabilidade e protecdo e controle de ativos. Por conseguinte, estes resultados
demonstram estar de acordo com a literatura e com a percep¢do sobre quais atividades sdo
executadas nas controladorias.

A (ltima parte do questionario teve o objetivo de verificar a opinido dos respondentes
sobre qual atividade do controle interno eles consideram mais ou menos relevante. Nesse
sentido, eles deveriam escolher duas de cada grupo de relevancia. O resultado pode ser
observado no Quadro 3.

Quadro 4 — Percepcao da relevancia das atividades em uma controladoria publica

Atividades mais % N° Resp
relevantes
Promover a transparéncia das ac¢fes do setor publico 94,70 18
Realizar auditoria interna 84,20 16
Desenvolver politicas e procedimentos de controle 63,20 12
Estimular o exercicio do controle social 57,90 11
Dar suporte ao processo de gestdo, com informacgdes 57,90 11
Atividades menos % N° Resp
relevantes
Elaborar demonstracdes contébeis (Balanco Geral do Municipio, 47,40 9
Demonstrativos do Governo Municipal)
Implementar, desenvolver e manter sistemas e registros contabeis 36,80 7
Realizar controle patrimonial (ativos fixos) 31,60 6
Desenvolver e gerenciar o sistema de custos 31,60 6
Desenvolver e gerenciar o sistema de informagdes gerenciais 31,60 6

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Fazendo uma analise das respostas, pode se observar que as atividades elencadas
como as mais relevantes sdo as mesmas apontadas como as mais realizadas pelas
controladorias. Ja as atividades menos relevantes desta secdo mostram que hd uma
predominancia de funcdes contabeis, o que leva a entender que existe uma atuacdo distinta
de quem realiza a contabilidade e de quem atua no controle interno.

O estudo de Callado (2013) indicou resultados muito semelhantes no que diz respeito
as atividades mais relevantes, mostrando como uma das mais importantes a promocao da
transparéncia das acdes, realizacdo de auditoria interna, desenvolvimento de politicas e
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procedimentos de controle e estimulo ao exercicio social. Mostrou dados similares também
em relacdo as atividades menos relevantes, ao indicar prioritariamente atividades ligadas a
funcdo contébil, isto evidencia que as controladorias, em seus niveis de Unido, Estado e
Municipio, procuram seguir uma linha de adequacdo no que se refere as funcGes mais
executadas e o seu grau de relevancia.

No entanto, a atividade “Implementar, desenvolver e manter sistemas € registros
contabeis” foi apontada como uma das menos relevantes, ainda que tenha sido indicada como
uma das atividades com maior grau de atuacdo das entidades de controle interno, o que pode
indicar uma certa divergéncia de opinides dos servidores com relagdo a direcdo atribuida
pelos seus 6rgaos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se discute sobre Controladoria, comenta-se sobre possiveis ideias de como
realizar planejamento de controle, gestdo da informagéo, controle de riscos, entre outros.
Entdo, a adocdo de um controle interno se torna importante para os 6rgdos da administracao
publica gerenciarem seus recursos de uma forma mais eficiente. Ao ter conhecimento dos
principais estudos sobre controladoria publica realizados no Brasil, € possivel perceber que
boa parte dos resultados mostrados indicam que ndo ha um consenso sobre quais seriam as
principais atividades exercidas pelas unidades de controle interno. Este trabalho procurou
contribuir com o estudo sobre a percepcao em relacdo a fungéo das controladorias publicas e
também o perfil dos servidores, realizando coleta de dados de determinados érgédos ainda nao
explorados por pesquisadores da &rea.

O objetivo da pesquisa foi atingido, visto que foi possivel coletar informacdes para
se descobrir o perfil e a percepcdo dos servidores das controladorias dos municipios que se
candidataram para participar do estudo.

Procurou-se realizar comparagdes com outros estudos semelhantes para se ter
ciéncia de como a controladoria nos municipios do Rio de Janeiro se aproxima ou se distancia
dos resultados de outros 6rgaos de controle interno no pais. As anélises evidenciaram que
existem muitas similaridades nas respostas, portanto, pode-se observar que os controles
internos buscam adotar um padréo para as fungdes executadas pelas entidades.

Realizando-se uma média com as respostas sobre o perfil dos servidores de controle
interno, a representagéo seria de um servidor do sexo masculino, com idade entre 31 a 50
anos, graduado em ciéncias contabeis, que atua no periodo de 1 a 5 anos no controle interno.

De acordo com os respondentes da pesquisa, as controladorias de seus respectivos
municipios buscam, com mais frequéncia, proporcionar a transparéncia das a¢6es dos setores
publicos, aléem também de realizar auditoria interna dentro dos Governos Municipais, auxiliar
com as informacBes nos processos de gestdo, executar e desenvolver registros contabeis,
politicas e procedimentos de controle e estimular o controle social.

Ja analisando as atividades com menos atuacao, percebe-se que 0s controles internos
possuem atividades ligadas a funcfes contabeis de forma mais limitada, assim como as
atividades de controle patrimonial (ativos fixos), elaboracao de orcamentos dos municipios e
de carater gerencial-estratégico.

Quanto a avaliacdo do grau de relevancia das fungdes, o ato de promover a
transparéncia das acOes do setor publico foi apontada como a mais relevante, enquanto o de
elaboracdo de demonstracGes contabeis como a menos relevante. As atividades ditas como as
mais praticadas pelos controles internos foram as mesmas declaradas mais relevantes, ja entre
as menos relevantes, foi indicada uma atividade que esta entre as mais executadas, o que pode
significar uma certa diferenca de percepcBes com relacéo a direcdo imposta pelos 6rgaos.
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Com relagdo ao perfil e & percepcdo sobre as fungdes mais praticadas e mais
relevantes das controladorias dos municipios do Rio de Janeiro, pode-se concluir que as
atividades que devem ser incluidas nas unidades de controle interno sdo a promogéo e a
transparéncia das acoes da esfera pablica, a realizagdo de auditorias internas nos governos
municipais, gestdo da informacéo, estimulo a pratica de controle social e desenvolvimento de
sistemas, registros contabeis e politicas de procedimento de controle do governo municipal.

Ademais, recomenda-se para pesquisas futuras, que seja verificada sobre a possivel
divergéncia de percepc¢des a respeito de uma das atividades do controle interno identificada
neste trabalho. Outra sugestdo é a realizacdo de estudos de caso nas controladorias dos
municipios, para que sejam coletados e analisados dados mais especificos de cada unidade de
controle interno.
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