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RESUMO:

As inovagOes tecnoldgicas e o grande avango que a internet teve nas Gltimas décadas
revolucionaram o sistema financeiro. Investimentos em tecnologia geraram reducao de custos,
vantagem competitiva e, consequentemente, maiores lucros. O presente estudo tem como
objetivo ressaltar como o internet banking contribui com a analise do planejamento
orcamentario, aprimora 0s resultados e, consequentemente, contribui para o crescimento e
fortalecimento do negocio, buscando a otimizacdo dos processos. A metodologia utilizada no
presente trabalho foi por meio da pesquisa bibliografica basica com abordagem qualitiva. A
utilizacdo do internet banking como ferramenta de viabilidade do planejamento orcamentario
afeta direta e positivamente a produtividade, ja que a tecnologia pode oferecer novas solucgdes
para tornar esses processos mais eficientes. Ha também a reducdo dos custos, além de promover
um alinhamento dos colaboradores através de uma padronizacdo de comportamento e meios de
execucdo do trabalho.
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ABSTRACT

Technological innovations and the great advance that the internet has had in recent decades
have revolutionized the financial system. Investments in technology generated cost savings,
competitive advantage and, consequently, higher profits. This study aims to highlight how
internet banking contributes to the analysis of budget planning, improves results and,
consequently, contributes to the growth and strengthening of the business, seeking to optimize
processes. The methodology used in the present work was through basic bibliographic research
with a qualitative approach. The use of internet banking as a feasibility tool for budget planning
directly and positively affects productivity, as technology can offer new solutions to make these
processes more efficient. There is also a reduction in costs, in addition to promoting alignment
of employees through standardization of behavior and means of carrying out work.
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1 INTRODUCAO

O uso adequado da internet tem se tornado uma fonte-chave de produtividade e
competitividade para todos os tipos de negdcio. As empresas que utilizam a internet como uma
midia fundamental de comunicacédo e processamento de informacédo, caracteriza-se por adotar
a rede como sua forma organizacional auxiliando assim na execugdo do planejamento
orcamentario que vem se tornando uma ferramenta necessaria para reduzir os impactos no
resultado financeiro das empresas.

A tecnologia de informacdo, segundo Porter e Millar (1985), tem modificado os
processos produtivos das empresas e seus proprios produtos. De acordo com estes autores,
também tem transformado os processos e as proprias empresas, sendo parte fundamental na
definicdo das estratégias basicas de cada organizagdo, tornando indispensavel, que a difusao
mais rapida e abrangente do seu uso tenha acontecido no ambiente de negocios.

Com a utilizagéo do internet banking como ferramenta de viabilidade do planejamento
orcamentario, torna-se possivel ndo so entender o cenario econdmico em que 0 negocio se
encontra, mas também prever de forma segura como se encontra a vida financeira da empresa
em longo prazo. O planejamento orgcamentario € uma das atividades mais importante para a
salde financeira da empresa, pois toda organiza¢do tem como objetivo principal gerar lucros
para seus socios.

Em virtude da necessidade de controle dos dados precisos em tempo real cada vez mais,
tem crescido o nimero de empresas e pessoas que utilizam servicos bancarios pela internet por
meio de uma péagina segura de banco. Tal avanco tem se dado devido as grandes mudancas
econdmicas, tecnoldgicas e no desejo dos consumidores. Essas mudangas tém colaborado com
as necessidades das empresas em minimizar seus custos, reduzir tempo, garantir tomadas de

decisGes mais assertivas visando maximizar seus lucros.

O internet banking representa uma nova modalidade de comércio eletronico, pelo qual o
cliente, valendo-se da internet, tem acesso a varios servi¢cos bancarios para a realizacdo de
negocios e contratos eletrdnicos, os quais, por sua vez, sdo definidos como contratos celebrados
por meio de programas de computador ou aparelhos com tais programas, dispensando-se a
assinatura codificada ou senha. Nesse contexto, é possivel realizar operacdes no internet
banking com custos menores do que quando é realizado presencialmente numa agéncia, pois o
banco consegue repassar a economia que € obtida, por exemplo, com a reducédo de pessoas e
papéis, aumentando expressivamente os indices de eficiéncia.

GETEC, v.10, n.25, p.83-100/2021
84



SILVA, M. R. F.; JESUS; N. V; TELES, S. S. C.

Em raz&o da fidelizacao de seus clientes, redugédo dos custos e aglomeracéo nas agéncias
bancérias o setor bancario é considerado o setor que mais investe em TI. Assim, a reducédo de
custos é uma consideravel vantagem competitiva.

O objetivo do presente trabalho é analisar como as operagfes via internet banking
podem trazer beneficios as empresas se realizadas com seguranca, visando seu bom
desempenho, reducdo de tempo e servigo, riscos financeiros, além de almejar lucratividade das
empresas. Ja os objetivos especificos foram assim definidos: Descrever o conceito e as utilidades
do internet banking; Examinar as diferentes operacGes do internet banking dentro da area
financeira; Enumerar os beneficios de utilizar o internet banking na area financeira da empresa;
Mensurar 0s riscos e cuidados necessarios no acesso ao internet banking; demonstrar os
beneficios do uso do internet banking como planejamento or¢camentario. O presente estudo
possui metodologia de pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: o capitulo 1 apresenta a introducéo, o
capitulo 2, o referencial teérico, o que € internet banking, o seu crescimento, como pode ajudar
as empresas a reduzir seus custos; o capitulo 3 fala sobre a metodologia; o capitulo 4 entra com

a discussdo e por fim o capitulo 5 traz as considerages finais a cerca do tema.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A internet

O fendbmeno da internet ja se configura como uma das grandes inovacdes tecnoldgicas e
organizacionais no mundo empresarial deste século. Roberto Franciscatto (2014) define a
internet como o conjunto de redes de computadores que, espalhados por todas as regides do
planeta, conseguem trocar dados e mensagens utilizando um protocolo comum.

J& Ellsworth & Ellworth (1996, in Vieira, Viana e Echeveste, 1999) define internet como
uma imensa rede, composta por redes de computadores interconectados, que ligam pessoas em
todo o mundo por meio de linhas telefonicas, satelites e outros sistemas de comunicac@es. Este
protocolo compartilhado pela internet é capaz de unir varios usuarios particulares, entidades de
pesquisa, 6rgdos culturais, institutos militares, bibliotecas e empresas de todos os tipos em um
mesmo acesso. A internet também possui um alcance e uma abrangéncia impar, podendo
auxiliar inclusive midias eletronicas e impressas, uma vez que uma informacéo pode ser acessada
de qualquer lugar do mundo e a qualquer hora, por uma Unica pessoa (ELLSWORTH,;
ELLWORTH, 1996).

A Tecnologia de Informacdo (TI) tem crescido em uso e desenvolvimento de duas

formas basicas: Como resultado do aumento da complexidade relativa a informacdo nas
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empresas; Possibilitando processos, atividades, produtos e servicos, até entdo inviaveis com as
tecnologias anteriores, constituindo-se em uma difusdo desencadeada pelos produtores de
equipamentos e sistemas, por criarem necessidades e usos de seus produtos.

Com a crescente evolugdo da Tl, o que era apenas uma funcdo de suporte as tarefas
administrativas, constitui hoje um componente estratégico de maior importancia (MEIRELLES,
1992). Referindo-se a esse crescimento, Dern (1996 apud RAMOS, 1998) afirma que muitas
organizacOes necessitam do acesso a internet, principalmente porque uma conexdo com ela
pode reduzir drasticamente o custo de acesso as informacdes e melhorar significativamente o
desempenho operacional, no que concerne a servicos de informagdo e comunicacao.

Segundo Albertin (2004, p. 30), “as organizag¢@es tém procurado um uso cada vez mais
intenso e amplo da tecnologia de informacéo, utilizando-a como uma poderosa ferramenta

empresarial, que altera as bases de competitividade estratégicas e operacionais da empresa”. As

empresas buscam investir em tecnologia cada vez mais rapida, em vista do grande crescimento
tecnoldgico que o mundo vem presenciando, € preciso reinvestir constantemente, buscando
assim se colocarem em grau de competitividade com as demais empresas (ALBERTIN, 2004).

A industria bancéaria costuma ser reconhecida como um dos setores da economia que
mais se destacam no uso de tecnologia de informacao. Ha varias décadas o setor bancario vem
passando por uma trajetéria de crescente investimento, incorporando em seus processos a
tecnologia da informacgéo, produtos e canais de distribuicdo, aumentando a eficiéncia
operacional e agregando valor para os clientes (CERNEV; ADRIAN; DINIZ; EDUARDO;
2009).

2.2 O internet banking

O internet banking € definido como uma nova modalidade de comércio eletrdnico, pelo
qual o cliente, fazendo uso da internet acessa varios servigos bancarios para a realizagdo de
negocios e contratos eletrénicos, 0s quais sdo celebrados por meio de programas de computador
ou aparelhos com tais programas através de uma assinatura codificada ou senha (GOMES,
2003).

Em sua pesquisa Hernandez e Mazzon (2008) apresentaram que a auto-eficacia € um
dos elementos que exercem maior impacto sobre a intencdo do consumidor vir a usar o internet
banking. Esse fator refere-se a confianca do individuo em utilizar de forma auténoma o internet
banking, o que demonstra que o usuario visualiza a sua falta de habilidade como um fator de
risco e interfere no seu desejo de utilizar esse servico.

Segundo Ramos (1998), atualmente os bancos disponibilizam a maioria dos servicos

que séo prestados na agéncia por meio do internet banking, como: Transferéncias; Pagamentos;
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Alteracdo de senhas; Cadastramento de contas em débito automatico; Contratacdo de linhas de
crédito; de seguros; Desbloqueio de cartGes; Depdsitos de cheque; Consulta de fatura de cartdo
de crédito; Aplicacdes e resgates de investimentos; Consulta de extratos; Consulta de

comprovante; entre outros.

As agéncias bancérias, até pouco tempo, o principal simbolo da industria financeira no
imaginario do consumidor, vdo aos poucos migrando algumas funcionalidades para novos
canais — com destaque para os digitais. Com maior comodidade para efetuar transacfes (com e
sem movimentagdo financeira) pelos canais digitais, as agéncias estdo se transformando em
locais especializados e voltados ao relacionamento e opera¢Ges mais complexas (FEBRABAN
2018). Esse movimento se soma a uma tendéncia de aquisi¢fes na industria financeira, que leva
auma busca por mais eficiéncia nas operacdes fisicas, e a abertura de agéncias digitais.

A Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN (2018) destaca que nesse cenario
multifacetado, houve queda no nimero de agéncias, que passou de 23,4 mil em 2016 para21,8
mil em 2017.

O presidente do Itad, Roberto Setubal, ressaltou que:

Com o uso do celular aumentando, hd uma tendéncia dos clientes irem menos as
agéncias, e com isso a gente estd vendo essas situagBes que antes pareciam
impossiveis [fechamento de agéncias proximas], afirmou o presidente do Itad,
Roberto Setubal, ao comentar o lucro de R$ 23,35 bilhdes do banco em 2016, o 2°
maior ja registrado no Brasil (ALVARENGA, 2017, on-line)

Desta forma, as agéncias bancarias buscam ganhar uma economia consideravel com a
reducdo de pessoal, gastos fixos e operacionais, agilidade em seus processos, maior
credibilidade e confiabilidade oferecendo a seus clientes um portfélio maior de servigos e
atendimento via internet (FEBRABAN 2018). A principal preocupacdo dos bancos e usuarios
que efetuam transacdes financeiras por meio do internet banking é a seguranca de seus dados e

transacgdes financeiras.

O investimento anual dos bancos em sistemas de seguranca eletronica € de 19,5 bilhGes
de reais conforme pesquisa recente da FEBRABAN (2018). No entanto, mais do que investir
em ferramentas de protecdo, parte crucial do processo é orientacdo e educa¢do do consumidor.

De acordo com a FEBRABAN (2018) alguns cuidados séo essenciais para utilizar com
seguranca o internet banking: O banco nunca solicita a senha do cliente por e-mail ou telefone,
somente informe seus dados de acesso, como numero de conta e senha, no site seguro do banco,
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troque periodicamente sua senha de acesso ao banco na internet e utilize sempre senhas de
bloqueio de uso do seu smartphone; mantenha os antivirus originais instalados no computador
atualizados para ter acesso aos servi¢os bancarios; nunca realize operagfes em equipamentos
publicos, desconhecidos ou que ndo tenham antivirus atualizados; ndo utilize telefones de
estranhos e de origem desconhecida para efetuar transagdes ou fazer ligagdes; ao ter seu telefone
roubado, furtado ou perdido, informe imediatamente ao seu banco; fique atento ao acessar
sua loja de aplicativos.

Evite obter aplicativos de origem desconhecida; ndo execute aplicagdes nem abra
arquivos de origem desconhecida. Eles podem conter virus, que ficam ocultos para o usuario e
permitem a acdo de fraudadores sobre sua conta, a partir de informagfes capturadas apds a
digitacdo no teclado; ndo use redes wireless (wi-fi) desconhecidas ou em locais publicos para
efetuar transacGes bancarias; em casa, mantenha sempre sua rede wi-fi protegida por senha; evite
acessar o site dos bancos redirecionado por outros sites, como 0s de pesquisa; sempre acesse 0
site do banco diretamente pelo enderego do banco (www.nomedoseubanco.com.br); quando for

efetuar pagamentos ou realizar outras operacdes financeiras, vocé deve certificar-se que esta no
site desejado, seja do banco ou outro qualquer, “clicando” sobre o cadeado e/ou a chave de
seguranca que aparece quando se entra na area de seguranca do site. Em geral, o icone do cadeado
aparece antes da URL do site que vocé esta acessando.

A seguranca do acesso as informacdes pode ser feita, por exemplo, por meio da
autenticacdo por assinatura eletronica, uma senha que o usuario digita na pagina do banco, sem
necessidade de carimbo, autenticagdo mecanica e/ou assinatura de papéis, devido aos softwares
de criptografia. (FEBRABAN 2018). O internet banking estd ajudando muito num melhor
servico bancério, mas justamente o fato de fazer contratos entre pessoas que ndo se veem tira
um pouco a credibilidade em determinados casos. Entéo, para isso, 0s bancos tém que continuar
investindo na tecnologia da seguranca eletrdnica, inclusive na parte fisica das agéncias e evitar
assaltos e apropriacOes indébitas da rede, dor de cabeca para muitas entidades financeiras
obrigando-as a pagar indenizagdes que poderiam ser evitadas.

Conforme salientado pela Febraban “E relevante destacar que a facilidade de uso dos
meios digitais, associada ao perfil dos usuarios, faz com que a sociedade tenha comportamento
digital” (FEBRABAN, 2014); Vive-se hoje em um mundo globalizado e tecnolégico e em
constante evolugdo, uma parte dessa evolucdo constante sdo 0s servicos financeiros
disponibilizados pelos bancos em formato de internet banking, esse tipo de servi¢co é muito
conveniente ¢ de facil acesso atualmente. Segundo Ramos e Costa (2000, p. 139) “as
organizag6es buscam a hegemonia da tecnologia, oferecendo cada vez mais servicos acessiveis

de qualidade superior e de custo baixo”.
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Desde 2012 transac¢Oes bancarias via internet vem ganhando cada vez mais adeptos.
Houve um aumento em 2013 de 5% em relagdo a 2012 e ano ap06s ano este nimero vem
crescendo, chegando em 2018 a alcancar 78,9 bilhdes de usuéarios, 60% dos clientes de bancos

preferem efetuar suas transagdes bancarias através do internet banking (FEBRABAN 2019).

O internet banking pode ser caracterizado como um conjunto de solugdes de
autoatendimento desenvolvidas para oferecer aos clientes do banco um atendimento rapido,
seguro e com total disponibilidade de horario e formas de acesso via internet. Suas principais
vantagens sao:

a) Facilitar as relagcdes econdmicas — Do ponto de vista das vantagens do internet
banking, talvez um dos aspectos mais importantes seja o fato de facilitar as relagdes econdmicas
com a entidade e terceiros (NADEEN; ABENDIN; CERPA; CHEW, 2018)

b) Comodidade — O principal atrativo de usar o internet banking é a praticidade. Em
vez de ter que se deslocar até o banco, vocé pode resolver pendéncias sem sair de casa, €, entre
as operagOes que vocé pode realizar pelo do internet banking estdo: Pagamento de contas;
Consulta do saldo; Emitir 22 via de comprovantes; Transferéncias bancarias; Aplicacdo em
investimentos; Solicitacdo de produtos ou servi¢os financeiros (como cartdo de crédito, taldo
de cheques ou empreéstimo).

¢  Economiade tempo—Um boleto bancério pode ser pago em poucos minutos quando
VOCE acessa a sua conta no internet banking. Sem essa ferramenta, seria necessario se deslocar
até um banco, uma lotérica, posto de atendimento ou correspondente bancario e aguardar até a

sua vez para ser atendido(a).

d)  Alem disso, deve-se considerar o horario do internet banking, podera acessa-lo
durante as 24 horas do dia, sete dias por semana. Complementarmente e confortavelmente a
partir de um computador em casa ou no escritorio, sem pressdes de tempo nem esperas
desnecessarias. Dessa forma, vocé pode poupar um tempo precioso da sua rotina.e) Economia
de gasto operacional e com transporte — O internet banking conta com alguns custos de
gerenciamento baixos, porém, as condi¢des e as ofertas, como regra, séo muito melhores. Assim,
minimiza os custos de manutencdo e as comissfes serdo bem mais baixas, de forma que
poderemos tirar partido de uma conta on-line. Além de economizar o seu tempo, vocé também
deixa de gastar com transporte. Nao é necessario tirar o seu carro da garagem, deslocar um
colaborador até ao banco, basta ligar o seu computador ou acessar o seu smartphone para resolver
as pendéncias. (SILVA; OLIVEIRA, 2006).

f) Auxilio na gestdo financeira — Se vocé enfrenta problemas para equilibrar as contas

no final do més, usar o internet banking permite ter mais controle sobre o seu saldo atual e fazer
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analises sobre novas compras. E muito rapido entrar no sistema do internet banking para consultar
as informac0es sobre a sua conta bancaria.

Pagamento das contas antes do vencimento — O internet banking possibilita a
programacao do pagamento de boletos e transferéncias futuras quando for viajar ou sair de
férias com a familia, evitando assim inadimpléncia ou atrasar seus pagamentos, porque nao
teve tempo de ir ao banco, certamente consegue imaginar a grande vantagem em utilizar o
internet banking para fazer pagamentos. E possivel tanto pagar boletos quanto realizar

transferéncias bancarias para quitar os seus Compromissos.

2.3 Planejamento e controle orcamentario

O planejamento orcamentario se define em planejar as despesas, receitas,
investimentos e custos que a empresa terd no futuro. O orcamento pode ser aplicado e
bem sucedido em qualquer ramo de atividade, contribuindo positivamente em termos
administrativos, independente de seu porte e natureza (DUARTE, 2018).
Orcamento é a ferramenta de controle, segundo Padoveze (2015, p.31 apud STEDRY,
1999, p.22) diz ser “a expressdo quantitativa de um plano de acdo e ajuda a coordenacgéo e
implementagdo de um plano”.

Orcar significa processar todos os dados constantes do sistema de
informacdo contabil de hoje, introduzindo os dados previstos para o préximo
exercicio, considerando as alteragcfes ja definidas para o proximo exercicio.
Portanto, o orcamento ndo deixa de ser uma pura repeticdo dos relatérios
gerenciais atuais, s6 que com os dados previstos. (PADOVEZE, 2015, P.31)

O processo de elaboracdo do orcamento possui trés etapas essenciais que sao previsao,
reprojecao e controle. Este processo pode ser considerado como um modelo genérico. Previsao:
fase que engloba todo o trabalho de célculo, onde é colocado no papel o que a empresa espera
gue aconteca no proximo exercicio, onde elabora os quadros orcamentarios. Esta fase deve ser
iniciada aproximadamente seis meses antes do exercicio a ser orcado, nela entéo se verifica as
condigdes politicas e econdmicas do mercado, imaginando dentro das condig6es probabilisticas
0s possiveis cenarios econdmicos (PADOVEZE, 2015).

Reprojecdo: nesta etapa, os dados orgados sdo direcionados aos setores responsaveis, e
apos o retorno das pecas or¢camentarias e respectivas criticas, comeca entdo o acerto das

previsdes iniciais. Controle: esta € a Ultima etapa, quando verifica se 0s objetivos previstos estéo

GETEC, v.10, n.25, p.83-100/2021
90



SILVA, M. R. F.; JESUS; N. V; TELES, S. S. C.

sendo realizado, por meio da analise das varia¢Oes entre o or¢ado e o realizado, avaliando o
desempenho de cada &rea e eventuais corregdes a serem feitas (PADOVEZE, 2015).

O planejamento, em sentido mais restrito, € o processo que envolve avaliacdo e tomada
de decisdes em cenarios provaveis, visando definir um plano para atingir uma situacao futura
desejada, com base nas informacdes sobre as varidveis ambientais, crencas e valores, missao,
modelo de gestdo, estrutura organizacional pré-estabelecidas e a consciéncia da
responsabilidade social (MOSIMANN; FISCH, 1999, p. 44).

O orcamento € a descri¢cdo passo a passo de quanto vai custar todos os recursos com base
em historicos anteriores, situacdo financeira atual da empresa, e os lucros que pretende obter no
final do exercicio. O planejamento orgamentério é indispensavel em qualquer organizagéo, a fim
de identificar as melhores condi¢cdes de decisdes com relacdo aos projetos e as possiveis
ocorréncias norteando o gestor financeiro sobre decisdes a serem tomadas ao longo do projeto.
No processo de elaboracdo do plano orcamentario como apresentado anteriormente a empresa
precisa definir todas as etapas do processo, respeitando a ordem especificada no modelo
escolhido para montagem (PADOVEZE, 2015).

Abaixo destaca-se as pecas pricipais do esquema geral do plano or¢camentario, dividido
em dois orgamentos, orgamento operacional e orgcamento de investimentos e financiamentos,
contendo todos 0s or¢camentos relacionados a estes.

Figura 1 — Esquema geral do plano orcamentario
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Fonte: Padoveze (2015)

A figura 1 demonstra um resumo do esquema geral de um plano or¢camentario e suas
principais pecas, onde o primeiro orgcamento a ser feito € o das receitas, o orcamento de
producéo decorre das vendas, partindo disso, elabora-se o orgamento de consumo de materiais
diretos, junto com ele pode-se fazer também o or¢camento de consumo de materiais indiretos, que
fardo parte do orcamento de despesas departamentais. A etapa seguinte é a elaboracdo do
orcamento de despesas departamentais seguido do orcamento de investimentos. Esse conjunto

de pecas orcamentérias é denominado or¢camento operacional (PADOVEZE, 2015).

O orcamento de financiamentos compreende 0s novos financiamentos a serem obtidos,
a amortizagdo dos antigos financiamentos e 0s encargos financeiros dos novos e antigos
financiamentos, que podem ser resumidos no orgcamento de despesas financeiras. O orcamento
de receitas financeiras decorre das aplicagdes financeiras, é o ultimo orgamento a ser elaborado
e depende do fluxo de caixa mensal gerado pelos demais or¢camentos (PADOVEZE, 2015).

Ja o Controle orcamentario € um sistema de planejamento econémico-financeiro das
operagOes de uma empresa, e de fiscalizagdo da execucdo do programa preestabelecido. Em
face da viva e agressiva concorréncia e das frequentes e violentas variagBes nas estruturas

econdmicas do mundo, qualquer organizacdo que deseje progredir, ou, pelo menos, sobreviver,
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tem de planejar suas atividades e cuidar para que prossigam no sentido previsto pelo plano
(PODOLSKI, 1964).

Acima de tudo a empresa precisa diligenciar para que os resultados de seus esfor¢os sejam
efetivos, 0 que se demonstra pela obtencéo do lucro projetado. O objetivo principal do controle
orcamentario é proporcionar a administracdo a possibilidade de controlar, por regimentacao e
subordinagdo, as duas relacGes gerais basicas: as despesas com relacdo a receita; e 0s custos, por
unidade, do produto acabado com relacdo ao lucro (PODOLSKI, 1964). Controle Or¢camentario
€ um processo continuo e recorrente que avalia o grau de aderéncia entre os planos e a execucao.
Compreende as analises dos desvios ocorridos, procurando identificar suas causas e
direcionamento. (ALMEIDA; PARIZI, 1999).

O controle consiste em verificar se 0s objetivos, planos e politicas estdo sendo realizados
conforme o planejado e, consequentemente, se as metas estipuladas estdo sendo atingidas. A
funcdo de controle, portanto, é relacionada ao acompanhamento da execucdo orgamentéria.
(NETO, 2011). Controle orcamentério € um instrumento da contabilidade gerencial que deve
permitir a organizacao identificar quéo préximos estdo seus resultados em relacdo ao que planejou
para dado periodo. O gestor deve identificar suas metas, os resultados alcancados, as variacGes
numericas entre eles, analisar, entender as causas da variacao e decidir agdes que ajustem as metas
no futuro ou que permitam manter aquelas que forem decididas. Deve proporcionar condic¢des de
acompanhamento ndo s6 de variaveis monetarias, mas também daquelas ndo monetarias
(FREZATTI, 2006).

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada no trabalho foi por meio da pesquisa bibliografica basica, pois
permite que um tema seja analisado sob novo enfoque ou abordagem, produzindo novas
conclusoes e possibilitando explorar novas areas sobre o tema ja conhecido. Segundo Marconi e
Lakatos (2011), pesquisa bibliografica é o levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em
forma de livros, revistas, publicacfes avulsas e imprensa escrita. Seu objetivo é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo que foi escrito ou publicadas de outra forma.

Quanto a abordagem ¢é classificada como qualitativa, na qual foram levantados dados, a
fim de observar a opinido e expectativas dos autores tais como: Diniz (1999), Albertin (2004),
FEBRABAN (2018), Oliveira (2005). A pesquisa qualitativa se preocupa em descrever todos 0s

fatos segundo o que foi expresso em documentos ou outra forma de coleta de informacgdes.

4 DISCUSSAO
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A internet, indo além da tecnologia, € toda uma nova area de inovacao na forma de fazer
negdcio, como o caso do comércio eletrdnico. N&@o se deve perder de vista que, cada dia, novas
formas de utilizacdo dessa Tl sdo criadas e devem ser assimiladas rapidamente.Tanto as
organizagdes como os seus funcionarios devem estar em sintonia direta com isso, sob o risco de

perda da competitividade do mercado (HOJI, 2012).

Diniz (1999) ressalta que com a evolugao dos programas de home banking e o aumento
de usuarios uso da web, vem apresentando um novo grupo adepto da nova tecnologia do internet
banking.

Segundo o Portal Brasil:

O objetivo € auxiliar os clientes a gerenciarem de forma eficiente suas
financas pessoais e facilitar o processo de analise cadastral por parte das
instituicdes financeiras e melhorar a qualidade do crédito. Com a nova
ferramenta, o consumidor nao precisa mais se deslocar fisicamente até o
banco para solicitar essas informacdes, que poderdo ser consultadas em
qualquer local, com as mesmas garantias de sigilo dos dados pessoais e
seguranca de identificagdo eletrbnica utilizados atualmente pelos
servigos de Internet Banking (PORTAL BRASIL, 2017, on-line).

O Conhecimento e os mecanismos de integracao e tecnologias permitiram as organizacfes
interagir e colaborar sem precedentes com atores externos, como clientes e parceiros de negocios,
para melhorar seus processos, operacdes e proposic¢des de valor (KANTER 2015; MONTAZEMI
etal. 2012).

As organizacgdes também devem garantir que os usuarios percebam o uso da tecnologias
de computagdo como oportunidades (em vez de ameacas) para sua produtividade e inovacéo de
servigos e possuem controle suficiente sobre o uso dessas tecnologias. Visualizando o uso de Tl
como uma oportunidade e um alto nivel de controle sobre seu uso podem aumentar o
envolvimento produtivo dos usuarios com as tecnologias em direcdo a inovagdo em servigos
(BHATTACHERJEE et al. 2017).

No ambiente de negdcios, o Brasil por meio do Marco Legal das Startups, 0 ministério
estd trabalhando para garantir a seguranca juridica para empreendedores. Com regras claras e
atuais, 0 marco vai desburocratizar o ambiente de empreendedorismo e incentivar o ecossistema
de empresas nascentes de base tecnologica do pais. Programas de incentivo como o Startup Brasil,
Centelha e Sibratecnano, apostam no talento de novas empresas e alavancam investimentos

privados com alto potencial lucrativo. Aliados & modernizacdo da Lei de Informatica e aos
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incentivos da Lei do Bem, o Brasil garante um terreno fértil para o investimento em P&D.
(MARCOS, 2019)

A literatura de negdcios e pesquisas mostra que esta € a tendéncia mundial: a corrida da
internet, a expansédo das formas de autosservicos, mostra que os bancos tém se mostrado atento as
mudancgas na evolugdo do home banking. Portanto, as tecnologias digitais transformam a
estrutura, meio, espaco, intensidade, frequéncia das relagdes com o cliente (SUSARLA et al.,
2012).Yoo, Boland, Lyytinen e Majchrzak (2012) destacam que a capacidade de
transformacdo digital habilita as organizacdes desenvolverem produtos/servigos digitais,
suportado pela ampla e flexivel infraestrutura digital que permite interagir, gerar
envolvimento(engajamento) e fornecer servicos digitais auxiliares ou principais aos clientes
intermediarios ou finais (pessoa fisica ou juridica) (WESTERMAN et al., 2014)

O uso dos canais digitais (on-line, midias sociais e dispositivos moveis) habilitam a
comercializagdo dos produtos/servigos e a interagdo de forma constante com o cliente
(BHARADWAJ et al., 2013a; NADEEM et al., 2018).

Pode-se ressaltar dentre estes canais o internet banking como ferramenta no planejamento
e controle orcamentario das organizages, por se tratar de um sistema eletrénico integrado e capaz
de receber informagdes com agilidade racionalizando todo o processo. Os diversos modulos
utilizam a mesma base de dados (contas a pagar, tesouraria, contas a receber, contabilidade, etc),
disponibilizando saldos atualizados em tempo real (HOJI, 2012).

As informacdes em tempo habil auxilia no controle do planejamento orcamentario, do
suporte a gestdo dos negocios da empresa, para que a mesma possa atingir os objetivos planejados
auxiliando na tomada de descisdo de onde invertir, na nececidade de captacdo de recursos,
eventual aumento das vendas, etc.

Masakazu ressalta que as “informagdes sdo o resultado de dados ou conjuto de dados
adequadamente processados para que o usuario final as compreenda e possa toma decisées com
base nelas”. Desta forma pode-se ressaltar que o internet Banking como ferramenta no controle
orcamentario se enquadra as filosofias do planejamento conforme ressalta( HOJI, 2012).

> Filosofia da satisfacdo: O objetivo deve ser atingivel, visando a satisfacdo aos

responsaveis pela execusdo do planejamento. As transacOes efetuadas pelo internet

banking fornecem dados atuais e confiaveis caracterizando a exatiddo e projecdo dos
recursos disponiveis com pouco esforgo e baixo custo satisfazendo a necessidade de
minizar os custos da empresa.

> Filosofia da Otimizacdo: Com utilizacdo de técnicas matematica e estratégias

gerenciais o planejamento deve ser feito para atingir o melhor resultado. Neste quesito o
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internet banking ajuda na reducdo de processos, colaboradores e na preciséo de dados
finaceiros confiaveis, como cauculo das taxas de juros prefixadas pelos bancos, taxa do
cheque especial, taxas de empréstimos, etc.

> Filosofia da Adaptacdo: Também conhecido como planejamento inovativo
envolve responder adequamente as mudancas externas; A ferramenta do internet banking
€ uma inovacdo na area da tecnologia da informagdo que permite a alteracdo de
informacdes no seu planejamento com atualizacdo dos dados em tempo real, dispensando
0 desgaste com refazer todo o projeto e burocracias desnecessarias. Permite um
planejamento financeiro de curto prazo e bastante flexivel.

A agilidade e a confiabilade do sistema de informagdo gerencial estd intimanente
relacionado com o nivel de informatizacdo da empresa que por vez possibilita a capacidade de
transformacéo digital e permite habilitar a inovacédo digital ao digitalizar processos de negocios,
associando uma forma inédita de desenvolvimento, difusdo ou assimilacdo de uma proposta de
valor, seja na forma de comercializagéo, integracdo, reducdo de elos da cadeia valor, reduzindo
preco e tempo da transacdo (NAMBISAN; LYYTINEN; MAJCHRZAK; SONG, 2017).

5- CONSIDERACOES FINAIS

As inovacg0es tecnologicas, quando aplicadas na gestdo estratégica de empresas, tém
como funcdo aprimorar resultados e, consequentemente, contribuirem para o crescimento e
fortalecimento do negocio. Em outras palavras, 0 que ha é a otimizacdo dos processos, 0 que
afeta direta e positivamente a produtividade, j& que a tecnologia pode oferecer novas solugoes

para tornar esses processos mais eficientes bem como a reducéo dos custos, além de promover

um alinhamento dos colaboradores através de uma padronizacdo de comportamento e meios de
execucdo do trabalho. Em tempos de crise, € importante que a empresa invista de maneira
inteligente e eficiente. Sendo assim, o investimento em tecnologia € 0 mais seguro e com
resultados mais significativos para as empresas.

E preciso abandonar velhos habitos conservadores e apostar em novas ferramentas, que
dentre outros aspectos podem favorecer a estabilidade do negocio e diminuicdo dos custos. No
internet banking, além das operacdes mais comuns, como consulta as informacdes sobre a conta
corrente, é possivel contar com servicos eletrdnicos mais sofisticados, como solicitacdo e
aprovacao de pagamentos e recebimentos, transferéncias e acompanhamento de investimentos.
Além disso, todo o gerenciamento de fluxo de caixa pode ser realizado digitalmente, com

solucgdes personalizadas propostas com base na analise do perfil financeiro da empresa.
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